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RESUME. Las rachamches manéss dars & domaine  de 'ansaigeamant 3 distance sont
mamineises at varides. Le principal objectif de ces recherches est de dormes un envinapnement de
travail efficace auss bien powr Capprenant que powr la concepleur de cows. Dars  ce comexde,
rous présantons PERS0, un sysieme gui modélsa ol consuil dynamiguemeni des cours
persarnalisés powr des studiants dars un anviromnomen d'ansesqnamant & distance an tanant
compin de leurs pré requis ot de lsurs prddérences on farmes de prasentation af do bype da media
FERSD ast basé sur l'approcha du Aasannement & Base de Cas (CBR) pour détermmer la solutan
{un cours personnalsa). Ce papier est principalamant ocalisé sur le modue CBA - nows décrivons
lindaxation das cas. ko calcul de la similarité® anbre doux cas el la  mélhoda dadaptatan des
soiutions des problemes précédens pour résoudne de nouveauy problemes

ABSTRACT. Mary works have been dona in e e-leaming research domain, Thaeir main goal =
o ofier 1o e azlors an offickant work srvironmand, Inthis conbaxl, we presant FERS0, a syshem
that dynamically builds parsomalized courses for students in an e-laarming ervircnment carsidenng
thair backgrourds and their mada prelerences. PERSD employs Case-Basad Reasorng (CBH) 1o
daterming he sclution (o persomalzed coursa). This paper focuses on the CBR sysiem, descrbing
in detail haw 1o indax a casa, how o calculate the similarsy betwean cases, and finaily how o adapt
the solutions of previous prablams 10 salve @ naw one.

MOTS-CLES - ték-preaignement, persconalsalion, moddlisation, LEA, CBR
KEYWORDS: e-lpaming. parsanadealion, LSA, CBH
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1. Introduction

btermet & révedutionid différents domalnes @ en particalier b domaing  de
Penseignement avec avémement 8 un nouvens mode dapprentissage : e-learming (2] En
effizr et dés b naissance du Weh, on & v apparaitre les premiers usages pédagogsques et de
nembrens enseignants se sonl mis & eréer des pages Web pour leurs Sudiants. Assez
rapicdement, on vovait apparaitre sur ke marche des centmnes de plates Tormees de Formstion
& chistance issues de milieus universitaires ou commerciaus,  La plupart de ces systémes
soml cenird, du |"||1ir|| de yue de lewrs fonctionnalitds, sur b création @1 la deifasion de
documents ef sur Pint@gration d"outils de communication (messagerie, Torums, chats, . ),
Cependant, la formation & distance souléve de nombreuy probdémes que nous résumons
ditits les irois potnts suivants @ b modéhisabon de Mapprenant (ses pad-nagqils, ses asquis,
st prdfdrences L) Padapiation  dynamique de eavironnement & Vapprenant {la
personnalisation du contenu &1 du contenant) et by conceplion des ressources numirigues &
enseigner (e ddooupsge, la sedmerisation. la sdqutilisation. . N&snmodns, plosieors iravaus
appearient des péponses, plus ou mobs complEes, d ces questions e s appuyant sur des
cxpirimeniations néelles.

Clest dans oo cadre que s'intégrent nos iravawx de recherche. Et dans ce papicr, nows
prsscmions PERSO, uwn sysiéme guol modélise les prérequis ot les préffnences de
I"appeenant i ravers un questionnaire dynamique & réponses ouverics afin de lui proposer
un grrceurs personnilisé. Lo dévermination de oo parcours s"appaie swr use modélisation
du contenu et une réutilisation de pascours préeddents basée sur le Raisonnement i Buse de
Cas.

2. Description de PERSO

2.1. Contexte de travail

Mot idée de concevalr le systbme PERSO est d'une part, molivée par ke fai de
donnes des réponses aus peoblémes souleviis dans 'inirsduction. Er d'autre part,  Stayde
par les résuliais de expénience gue nous avons mende & 1" Eoode Supdrieure des Sciences el
Techndgues de Tunis (ESSTTEL ol aous avons dispensé wn cours de bunsengoee & distance
ai mayen d'une plae Torme wnisenne [3] & des Budianig en lée annde Maiirise
Infr sty A boun de cette expérience et au voe des enmdes gue nows avons effecnsdes
iquestionnaires aupres des wilisaeurs, amalyses des domndes de la plae-forme.), nous
FEEWIMENS Nos principaus questionnements coimme suit |

- Premitrement, pourgueoi proposer ke méme contena du cours pour des Sudianis qul
peuvent avoir des pré-regquis difléents 7
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- Deuxigmement, pourgued propeser B méme apparence  du cours b oun groupe
higtrogtne d'Eudiants. ayvant des préfifnences diffénenies en erme de présentation 7

2.2. Architecture de PERSO

PERS0, [ solution gque nous proposons pour sépondre & nos questionpements, st un
svatdime de péndration de cours persoiialisds dons un environnement d'enseignemient &
distance. 11 doin @

- fournir une struchune de représentation des connaissamocs i cnscigmer

- déterminer le ondvean de connalsasnce (pré-eguis) de Usppesical ainst gue es
priéférences en fermes die type die médiz

- fournir des cours multimédia perseamalisés b chague appoesant.

Comme ke maatre la figure |, Varchiteciure de potne sysime se rappeoche globalement
die I'architecnre dies hypermiédios adaptatifs dynamigoes c'est & dire qu'il est fomsdd sur les
(usire composanics que sont ke modéle du domaine, e madéle de "agprenant, le gémérateur
die cours et wme base de donndes msltimédia (4], Cependant, UVoriginalind de PERSO péside
dans ses deas nouvelles composanies qui sont anmalyseur et le module CBR.

Madile de Modite du Base de e

I' upprenant domuing donndes
muliimédin

Figure 1 : Architecture de PERSO
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Drars ce gl suit, nows allons éudier les principales composantes de PERSOY. Au cowrs
de cetle présentation, cerisines composantes de PERSO vonr dme illusindes par des
cremples qui wiilisent un cours de WORDL

3. Description des composantes

3.1. Le module Analyseur

Cruzinad I"Sucinnt s connmecte qu sysi@me pour suivee pour T premiéne Tods wn nouvesu
oours, 1l est soumes & e guesthonmaie pour délerminer ses pré-requis ef ses préféneinces
multimédiz En e qui concerne ces demnitres, Papprenant est appeld i ondonmer par ondre
de prifidence diffients types de média Nous avons resni guatne type @ exiadi mege, son,
vidde et illustration/animation.

La détermination du pré requis de 'apperenant se procéde avee un questionnune s
caldgorisation [11L5]. Mowus reenons ireis catégories d'apprenant | débutant, intermediaine
el avanced. Le questionnadre s effeciue en deus élapes @ d'abord, il déermine o caégone de
I"appeenant. Ensuite, il détermine ses pré-qoguis dans cetle catdgorie.

Pour la déermanation de la ctégonie, b sysiame aum i poser ung o deus quesiions i
I"apprenant,  paorlan sur les poants dentnée du fésean sémantique di cowrs {voir e
paragraphe suivantl,

Powr modéliser bes conmaisaances de Papprenant dans sa cabégorie, e questionnalre
utilise une appeoche. suvene el gl consisie & lasser ' uilisatedr " exprimer Hbrement pous
repondre & une guestion & "akde d"une saisie manuelle. Cene réponse esl ensuile représenide
dans [ machine pour |l comparer avee « B bomne réponse = feelle du professewr
saverandde au préalable au sysiime), Lo reprdsentition et la compasalson des deus
népaies sonl données par le modéle de CAmaloee de o Séoannigue Letente (L3A4) 6]
LSA et un modile statisthgue emitrement aulomatiaé, hosd sur analyse factorielle, qui
perimet d'extnue anematiquement des proxiniees semantigees entre mols i partr 3 uee
réduction de matrice d' oocwmences dans wn espace de s gramde dimersion.

La proxinid sémantigue entre ks deux réponses et donnde par le cosinus des deus
vecleurs repisentant les néponses dans Pespace sémantique, Mous avons isé irois
intervalles de valeurs : [= 1005 | lanodion &0 ks pea o pes du oo madieisée, (0.5 007
I motion est asse maiirisde el (L7 1] b potion e parfsement mairisée. Les irois
intervalles sont représentds respectivement par hes valeurs suivanies (0,05 et |,
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[haes Pesemple cl-cessons, nos fetagons st dape de s ddtermibnntion de s
caidgorie.

Dhovmiez fes différemies instroctions pour fa eopie ' unbloe !
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3.2 Le modele du domaine

Peape e pusdiile noos e prdsenbon. bewo cowrs & ensengoer seus foeme e wdsann
séfnantigue Dun geaphe o kes neods sont des notions @ les arcs sonl des relsions enins e
nends L potion - peot fiee composce de plesems. bogoes  @lémentarns ;o une
snrroductson. win théorgme, e Formeke, une Husirsiion. une délmon, one concligseon u
exemple e explwalson, woe presve ¢ on adgorithme (dopes de resoliption),  Trams oéfle
Ibste. nows noes sommcs nspinds des frovas de METADYNE (4] it o0 essavant de la
renchee ln prlus coanplicte possible. Les nofions qui soniintredues doos e oo sond relides
praae iffereams (ypes de felation. Daans notre nésen sémantigue, nous dtblisons gqutne ipes
de relagions - «Compositons, « Bguivalemnoze, « Pré sogilse ef o Analogies;

[k B pivsacap sérpanibgue des nodions, (WiEs i imassons o |:u,:'r||.|,h " il
correspondant chacwn § wise cardporie [deébutant, intermddisine, avancél Lin point d'eninde
=i L notson lnples cvancée dans une coggor. La Tgune soevante sehenutise ces s
provnis Enirde
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3.3. Le modéle de I'apprenant

La i lusation de apprensint est basée sur une approche ouverta consisiant i aeguens
les  mformations ' milemctions entne Uapprenont et le sysiéme par le bangs d'on
questionnaing, Dewx types de connaissances soml mddélisgs - les préférences de "appremini
en terme de iype de mddia o ses présregus, [l sont représentés sous forme d'entinds.
virleurs. Les vabeurs pour bes prélEemes en terme de type de médu sonl le classement que
Tourmin I"appremant paowr chague type. Par comine, les valears pour les présreguis sont formis
i L x'r-'xl:én'n: el concernent les :|'.|:r|,1:||.|.r||.i||i\ x-l.‘m||||!||..|u|:|- cibcubdes e L5A suile an
guestionnaine, Dans oo qui suit un exemple :
f’rr:ll"r'rr.ru'r.t en fevmie  de Ty ke pedina ¢ :[Il.ﬂ:ll.*.rl'l'l'lugl'.‘.. 13, (a0, 3L (vadéo, 2,
{ustrationfanimation. 45|
Prdoreguely | Démarrer word, 1), {Cefer nowveay document, 1) {(Selection o (4, {Mise
e Forme 05, (A lznement paragraphe, O lmprimer un docorsent, 01 (Lisdrer un ahleaa, 0),

foptions impressions, 07, fenvée’pied de page 00, (rier un tbbeas 0, (Convertir un ables
A0, Diessaner un tablen A1, Enserion objel 0y, (Dessdner erme stmple, 00§

3.4. Le module CER

3.4.1. Introduction

Les fonctionnalités de oz modale sont hasées sur Papproche do Raisonsement § Base
de Cas (CBR). Nous rappelons que [ principale hypothese desmine cete approche e la
suivante = vous pouves reulihser ka solution 3 on probléme similare pour résoudre volne
probleme acel = 7).
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Lizs chiffinenies Elapes di sysitme CBR sont irildes dans les paragraphes suivants.,
3.4.2. Initialisation et indexation

Un cas est composd d'on aoméo de cas, de ln caldgore de "spprenant. son
miennification, som profil (les ped-requis et les préftrences en tvpe de middia de présentation)
et de la solotion. Le profil de I sppeenant permet d indexer e cas.

La solution consiste dans agencement des brigques éémentaines dans un pancours
donné.

La base die cas est initialiste par des cas indtiaux typiques dans chag e cardgorie,
3.4.3. Similarite

Ll fods m nouvemsn cis est constiil {sans o solutien), nows caleelons < similasind
avec les auitns s e sa cxidgorie das i base. La Toncoon de sim lariid gie nowes allons
appliguer e la distance cuclidienne définic comme suin

| ¥ =
soit w=|: | et wv=|; . [[re =] = ,Illzix, -
=

Xu L

Cetee fonction est appliquée swr bes otiributs du profil cognitif do cas. Nouws
cunsiérons que deux cas sont similaires s leur simalarité est infiérieune Houn certain sewil

3.4.4. Adaptation

Les résultats de la mesure de similantd permettent uo systeme de dédcider de
Macupdngion & appliguer, PERSCY vtilise I mlaptation strucunelle | 7],

PERS0) construit la solution d’un nouveau cos en retenont In solution de probléme le
ples similuire et en lwi appliquont un ensemble de rigles, Dans oe gqui soit. pous cilons
guelgues unes de e riples

Exenyrles de régles -

1y Si siorifarartrifun{) = 0 et pogvemcarnibudlif = | alors supprime aterifaei il &
similpr.sedution

20 51 simfarateein o= | et rowveasaatteibed(i) = 0 plors djoute arfribung i) de la
similar.soliution

Modons  gqoe  similaeatieibie(i) est on atiributl du cas  similaire  reene el
pegveaenanribail est otiribul comespondant du cios nowvellement construit et poar
beqquiel nous cherchons & alapler ls solution
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4. Conclusion

Le systémse PERSO que nous avons présentd dans ce papier est centré sur Iy géndration
dle cours personi@alisis. La personnalisation se faiten amont de la session de formation poar
éviter le problme de b surcharge cogmitive. Nous jugeons que cect es] nécessmre pour
permenre wn e leur suivi de Papprenant @ quand Uapprenant dispose d un oours ol oules
les notions lul sont nouvelles il va se focaliser sur Papprentissage e sa navigation deviend
wn et Hews indicatews, Pour cela, PER SO est basd sur wne appeoche ouvente pour nssdeliser
I"apprenant ¢l sur le Ralsonnement b Base de Cas pour réutiliser les pascours personnalisés
ditjh proposds

Bibliographie

[1] Afmewr, E., Brassard, 4G, Dulory, H., Gambs, 5. 2002 "CLARISSE: A Machine Learning
Taal to Initinlise Siodent Madels”, Sicth Indernational Conference on Inrelligent
Troring Sysrems, ppo 7 1R-728, France. June 2002,

[2] Brusilovsky P, Eklond 1. Schwoare E., 1998 “Web-Based Educotion for Al A Tool for
Developing Adaptive Cowrseware”, Compader Nehworks end TSN Svstems. 30, 1-7, pp.
291 -301.

[3] Chorfi WL & Jemini M. 2002 "Evoluntion ond Perspectives of an Innovative Tunisian o
Learning Experimentotion *, Indermatinnald Conference Advancey in Infrasiractare for
efrugdness, eedueanan, eoacienee aed c-medecioe on the fefernes, CAgoite Raly, July
28— Aupusi, id,

[4] Micolas Delestre. Siéphane Frénol, Stéphane Motlebker, Mschel Yayssode, 20032
u Distribofed PolyTeXML une nouvelle plateforme de partage d'items  didactiguoes »
TICE 2002, Lyon, pl49.159,

[5] Kay, 1, Z0DO “Scereorypes, Stodents Models -and Scrotabificy™, fagelfipend Tinoring
Svstemy JTY 260, Montréal, Herlin: Springer-Verlag, ppo 19=3iL

6] Landauer, T K., Faltz, P., & Loham, 10, 1998 “Introdoection 1o Latent Semantic Amalysis™
Discoarse Processes, 25, pp. 259-284,

I7] Wilke, W., Bergmann, K_, 1998 Technigues and Knowledge Used for Adapiation During
Caspg-Based Problem Solving, Procecdings of NEA-SRANE, Springer-Yerlag, Herlin
Heidelberg ¥ew Yok

CARI 2004 - HAMMAMET

- 4606 -



