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RESUME. Les nouvelles tendances du monde numérique vont aujourd'hui vers une informatique
ubiquitaire a travers des dispositifs de plus en plus variés et omniprésents, et dont les capacités ne
cessent d'augmenter au fil du temps. L'apprentissage est un champ qui ne peut pas échapper a cette
nouvelle orientation. Nous avons assisté donc a I'apparition du concept du mobile learning qui se situe a
l'intersection de plusieurs disciplines informatiques qui sont l'informatique mobile, I'informatique
ubiquitaire et le elearning. Nous présentons dans cet article notre vision concernant I'obtention d'une plate
forme mlearning supportant les services classiques et mobiles, a travers I'extension de la plate forme
elearning existante.

ABSTRACT. The new tendencies of the digital world go today towards an ubiquitous computing through
more and more varied and omnipresent devices which capacities do not stop increasing in the course of
time. The learning is a field which can not escape this new orientation. We thus attended the appearance
of the concept of mobile learning which is situated in the intersection of several computing disciplines like
mobile computing, ubiquitous computing and elearning. We present in this article our vision concerning
the obtaining of mlearning platform supporting the classic and mobile services, through the extension of
the existing elearning platform.

MOTS-CLES : mlearning, technologies mobiles, ubiquité, pédagogie, contexte, adaptation.

KEYWORDS: mlearning, mobile technologies, ubiquitous computing, pedagogy, context aware,
adaptation

CARI 2008 - MAROC
-415 -



Cari 2008+ 22/08/08 17:17 Page 4156 $

pa
1. Introduction eu
Tex
Le mobile learning est un nouveau concept de I’apprentissage, introduit vers le début po
des années 2000 a travers les projets leaders dans ce domaine: "from e-learning to m- ét
learning”, "mobile-learning: the next generation of learning", "mobilearn" etc. Le de

mlearning €tait permis grace aux avancées technologiques dans le domaine des réseaux sans
fils et des dispositifs mobiles. pr
Plusieurs applications ont été développées visant l'introduction des dispositifs lit
mobiles dans le processus d'apprentissage: or
a l'intérieur de la classe pour un travail collaboratif et interactif tec

ou a l'extérieur de la classe pour des lectures externes, l'accés a des ressources
complémentaires, la communication et la discussion entre apprenants etc. 2.

Ainsi, des applications particulieres ont vu le jour comme I'amphithéatre interactif [11]
permettant des échanges interactifs entre les différents acteurs, des feedback instantanés, des m
tests de connaissances, des sondages, etc. D'autre outils ont été réalisés, comme le logbook dé
interactif [4] qui implémente un portfolio mobile, un agent intelligent adaptatif pour rendre I'a
disponible un contenu pédagogique électronique a des utilisateurs mobiles dans des su
environnements hétérogenes [1], etc. en

Actuellement, et avec la multitude des applications réalisées, la question qui se pose est ——
si on a besoin d’une nouvelle plate forme d’apprentissage, ou faut-il penser a des extensions '
aux plates formes elearning existantes dans le but de supporter les services mobiles a coté —pAS
des services classiques ?

Dans la suite de ce papier, nous commengons par définir le mlearning et citer quelques
projets en cours avant de faire le tour de I’évolution dans le monde des technologies
mobiles en terme de dispositifs, de réseaux de nouvelle génération et d’intelligence p-]
ambiante. Nous évoquons par la suite les aspects pédagogiques du mlearning et nous
présentons notre vision vis-a-vis de la question posée ci-dessus. —

2. mlearning Th

s

2.1. Définition du mlearning o

La mobilité dans le processus d’apprentissage est une caractéristique importante
permettant aux personnes impliquées d’effectuer leurs tiches en se franchissant des
contraintes de temps et d’espace. Pour montrer I’importance de cette mobilité chez la
communauté des apprenants, des enquétes ont été réalisées dans le cadre d’études menées au
Centre Romand d’Enseignement a Distance (CRED) [10]. Elles ont montré que le support
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papier était le meilleur vecteur de la formation selon les étudiants interrogés. 80% d’entre
eux le choisissent avant la cassette vidéo, audio, les CD-ROM et les cours via Internet. Les
recherches ont aussi montré que c’est en premier lieu, la mobilité du support (et donc la
possibilité qu’il offre aux étudiants d’étre mobiles) qui les intéresse. Ainsi, un livre peut
étre emporté avec soi, il est manipulable n’importe ol et n’importe quand (dans le train,
devant la télévision, pendant les moments creux etc.).

Le mlearning permet cette mobilité par I’introduction des dispositifs mobiles dans le
processus d’apprentissage. Plusieurs définitions du mlearning ont été énoncées dans la
littérature [17]. Nous, nous le définissons comme étant un mode d’apprentissage, concu et
optimisé pour permettre la mobilité des acteurs de 1’apprentissage et dans lequel les
technologies uniques ou dominantes sont les dispositifs mobiles et les réseaux sans fil.

2.2. Projets mlearning

Les travaux de recherche dans le cadre des projets comme «from elearning to
mlearning», «mobile learning: the next generation of learning» et «mobilearn» ont permis
de mettre au point les premiers blocs constitutifs d'un nouveau secteur émergeant de
I'apprentissage qui est le m-learning. Actuellement, plusieurs autres défis sont encore a
surmonter. Nous résumons dans le Tableau 1. les objectifs d'un certain nombre de projets
en cours [7].

Nom du projet Institution Objectifs

ASTRA NTNU, Norway - Etude des systeémes contextuels et pervasives.
- réalisation d'une infrastructure expérimentale:

architecture orienté service et des outils pour permettre
a l'utilisateur de créer son propre systeme et services
contextuels.

Technologies on
Distance Learning
Students

p-LearNet Université Lille 1 - Etude de l'utilisabilité¢ des technologies du pervasive
learning dans le cadre des activités professionnelles.
- Domaines concernés: 'industrie et le secteur médical.
SILO University of - stimuler les €leves de l'enseignement secondaire (10-
Bergen 12 ans) a étudier I'historique de Bergen a travers un jeu
sur les dispositifs mobiles réalisé dans ce but.
The impact of New | Ericsson - FEtude de l'impact des nouvelles technologies sur

l'enseignement pour les adultes, sur l'enseignement tout
au long de la vie, et I'enseignement & distance.

CONNECT

Vaxjé University

- création d'un environnement d'apprentissage en se
basant sur des technologies avancées comme la réalité
augmenté et les technologies mobiles.

Tableau 1. Les projets m-learning en cours
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3. Technologies mobiles

3.1. Dispositifs mobiles

Un dispositif mobile est un dispositif de poche (ou porté «handheld»), pouvant étre
qualifié d'ordinateur et disposant d'une ou plusieurs formes de connectivité (bluetooth,
wifi, wimax, GSM etc...). Les dispositifs mobiles sont disponibles actuellement selon une
large variété de configurations. La grande popularité des dispositifs revient a plusieurs
facteurs, comme leur taille réduite, interface ergonomique, l'accés a Internet, etc. En
revanche, plusieurs barrieres s’opposent & 'adoption effective des dispositifs mobiles pour
certains types d’applications et de services, comme la taille de I'écran, la vitesse CPU, la
saisie de texte difficile (SMS), etc. Le Tableau 2. rapporte les caractéristiques les plus
importantes des dispositifs mobiles, en mettant I'accent sur les problemes rencontrés et les
solutions envisagées.

Caractéristique Solutions
Mémoire limité - extension via les cartes mémoire (SD, mini SD,etc.)
Vitesse CPU (limitée) - de I'ordre de 700 MHz
- nouvelle architecture pour des CPUs rapides
Multitude des systémes d'exploitation - palmOS, symbianOS, windows mobile
- tendent & converger vers un systéme unique: linux.
Saisie difficile - reconnaissance de la voix

- clavier de projection
- reconnaissance des manuscrits

Durée de vie limitée des batteries - nouvelle génération de batteries en lithium

Petite taille d'écran - se contenter d'afficher 'essentiel
- affichage via un film flexible pliable en dehors du
dispositif [15]

Tableau 2. Caractéristiques des dispositifs mobiles

Ordinateur verstimentaire
Smartphone

onsole de jeu
R e T e oI

ableau blanc électronique
Ordinateur de bureau

PersonnelA

Partagé

bic”

Fixe Porta

Figure 1. Classification des dispositifs mobiles
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Plusieurs propriétés des dispositifs mobiles ont été identifiées favorisant leur
utilisation dans le domaine de I’apprentissage [17]. Les principales propriétés sont la
portabilité, personnalisation, interactivité, sensibilité au contexte et connectivité. La
Figurel. montre 1'évolution des dispositifs mobiles selon le critere : fixe/portable et
personnel/partagé.

2.3. Réseaux de nouvelle génération

Les réseaux téléphoniques cellulaires et les réseaux sans fil (personnels, locaux,
métropolitains ou ad hoc) ont connu un développement rapide cette derniere décennie. Les
premiers sont caractérisés par une large couverture géographique et un débit limité. Les
réseaux sans fil, comme le WiFi, offrent les mé&mes services que I’Ethernet sans avoir
besoin d’une infrastructure fixe. Les réseaux personnels tels que Bluetooth se proposent
comme remplacement du céble pour la connexion des dispositifs périphériques. De
nouveaux types de réseaux aux caractéristiques spécifiques et n’entrant pas dans le cadre des
architectures classiques ont vu le jour : les réseaux de capteurs et les réseaux mesh. Le
réseau ambiant a pour ambition d'intégrer tous ces types de réseaux dans le cadre d'un
environnement proactif. Plusieurs contraintes se posent pour juger de la possibilité ou non
de la transmission des données sur ces réseaux, parmi lesquelles nous pouvons citer le
débit, la couverture radio, les déconnexions fréquentes dans le cas des réseaux sans fil,
I’itinérance, etc.

La Figure 2. résume les débits et la portée des différents types de réseaux sans fil.

Distance
-~
1000 m +
100 m &
2015)
10m-t
802.15.4 s802.15.1 802.11b
mT 802.15.4
Capacité

10Kbit's 100 Kbit/s 1 Mbit/s 10 Mbit/s 100 Mbit/s 1 Gbit's

Figure 2. Poriée et débits des types de réseaux sans fil
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2.4. Intelligence ambiante

L’intelligence ambiante est un nouveau paradigme de la technologie d’information
dans lequel le traitement de 1’information est réparti sur tous les objets de I’environnement
(terminaux mobiles, capteurs, puces, etc.), et permettant d’assister 1’utilisateur de maniére
proactive, dans 1’accomplissement de ses tiches applicatives. Ceci est devenu possible
grice au développement des systemes distribués, de l'informatique mobile, de la
nanoinformatique et 4 la multitude d'objets communicants placés dans l'environnent.

Dans le domaine du mlearning, I’intelligence ambiante permettera de donner lieu a un
nouveau mode d'utilisation des dispositifs mobiles, plus intuitif et ne nécessitant pas
forcement des interactions explicites de la part des utilisateurs leur permettant ainsi de
consacrer la totalité de leur attention aux taches qui les occupent (par exemple, un apprenant
mobile, s'apprétant a conduire sa voiture, préférera écouter la version audio du cours qu'il
était entrain de consulter au lieu de continuer a le visualiser).

3. mlearning et pédagogie

Les activités d'apprentissage a considérer par le m-learning peuvent étre classées en
fonction des grandes théories de la didactique et des nouveaux besoins en rapport avec
I'utilisation des technologies mobiles. Nous identifions plusieurs types d'activités:

- Activités behaviouristes: L'apprentissage dans ce cas est considéré comme un
changement de comportement permettant d'acquérir une nouvelle construction mentale ou
de réviser une construction mentale préalable. Ce changement est causé par un événement
provoqué de l'extérieur (stimulus) et par une réaction adéquate de 1'apprenant. L'utilisation
des dispositifs mobiles pour afficher les supports de cours, accéder a des lectures externes,
pour obtenir des réponses de la part des apprenants, ou fournir le «feedback» approprié de la
part du systéme, sont des exemples d'activités m-learning qui rentrent dans ce carde.

- Activités constructivistes: activités dans lesquelles les apprenants construisent
activement de nouvelles idées ou concepts en se basant sur leurs connaissances précédentes
et actuelles. Les ordinateurs vestimentaires ou «wearable computer» offrent I'opportunité
d'incorporer les apprenants, a travers l'activité d'apprentissage, dans un contexte réaliste.
L'exemple de la simulation participative permet a l'apprenant qui porte un ordinateur
vestimentaire de devenir une partie du systéme dynamique a propos duquel il apprend.

- Activités collaboratives: activités permettant I'apprentissage a travers des interactions
sociales. Un apport des dispositifs mobiles pour supporter cette interactivité peut se
matérialiser par la création des groupes de collaboration mobiles. Ayant pour objectif de
résoudre un probleme donné, les dispositifs mobiles stockent toutes les informations
nécessaires pour organiser l'activité, 1'interface utilisateur aide & la coordination en forgant
les participants & exécuter une tache a la fois, dans un ordre bien déterminé, etc.
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- Activités de support a l'enseignement et a l'apprentissage: Activités aidant a la
coordination des apprenants et des ressources d'apprentissage. Les dispositifs mobiles
peuvent étre utilisés par les enseignants pour réaliser des rapports d'assistance, pour passer
en revue les notes des étudiants, accéder aux données centrales de 1'établissement, ou pour
contrdler leurs programmes plus efficacement. Dans l'enseignement supérieur, les
dispositifs mobiles permettent de fournir aux €tudiants un support de cours annoté des
dates dues pour des taches a réaliser, d'informations particuliéres comme des changements
d'horaires ou de salles, etc.

- Activités contextuelles: activités permettant un apprentissage adapté a une situation
particuliere. Le secteur des musées et des galeries [14] a été le premier a tirer profit des
dispositifs mobiles a travers I'implémentation d'applications permettant de guider les
visiteurs, leur fournir des informations additionnelles sur les ceuvres exposées lorsqu'ils se
positionnement devant ces dernieres, etc.

- Activité informelles et tout au long de la vie: activités supportant 'apprentissage en
dehors du cadre formel. Intentionnel ou accidentel, les phases d'apprentissage dans ce cas
sont imprévisibles. La nature personnelle et portable des dispositifs mobiles en fait des
outils pertinents pour I'enregistrement, l'affichage et le partage des données captées.

4. Nouvelle plate forme mobile ou extension de I'existant?

Dans le cadre de l'apprentissage formel, les plates formes e-learning actuelles ont
bénéficié d’une longue période de déploiement et ont atteint une grande maturité sur le plan
pédagogique. Les applications m-learning réalisées jusqu'ici [1][4][11] restent des
applications isolées implémentées dans la plupart des cas sur un serveur unique connectant
un ensemble de clients mobiles sous la couverture d'un réseau local wifi. A la limite, ces
applications peuvent tourner sur deux sites distants connectés par Internet, afin de faire
communiquer deux groupes d'utilisateurs lointains et réaliser un travail collaboratif. Ces
applications ne font donc pas partie intégrante d'une plate forme d'apprentissage. Elles ne
permettent pas de tirer profit en parallele de toute la panoplie d'outils et de données
disponibles a travers la plate forme e-learning existante. Elles ne permettent pas non plus de
laisser trace de toutes les discussions et interactions réalisées dans le contexte mobile afin
d'en faire bénéficier d'autres personnes.

Dans le but d'une adoption effective du mlearning dans le cadre de l'apprentissage
formel, nous jugeons qu'il est indispensable que la plate forme d'apprentissage supporte en
plus de toutes les fonctionnalités e-learning, un ensemble d'extensions pour permettre le
support de la mobilité tout en bénéficiant des ressources existantes, en 1'occurrence, 1'acces
en mobilité d'un utilisateur a son environnement e_learning traditionnel incluant ses
préférences, son historique, en utilisant les mémes droits d'acces etc. Nous résumons les
objectifs d'une telle plate forme dans les points suivants:
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- accés transparent aux services e-learning / m-learning: La plate forme doit offrir la
possibilité d'acces quelque soit le dispositif utilisé (ordinateur de bureau, ordinateur
portable, PDA ou smartphone, etc.). De nouveaux services émergeant des besoins en
mobilité doivent étre offerts, congus et optimisés pour une utilisation a travers les réseaux
et les dispositifs de nouvelle génération. Par exemple, des outils implémentant de
nouvelles formes de collaboration, d'interactivité et d'évaluation pour des apprenants
nomades ou en déplacement.

- adaptation de contenu. La plate forme doit offrir les moyens pour adapter 'affichage de
contenus vari€s sur une multitude de dispositifs a des capacités trés différentes. Des outils
de création et d'affichage de contenu adapté aux petits écrans peuvent étre un exemple.

- adaptation au contexte dans un cadre proactif. La plate forme doit étre capable de
prendre des décisions d'actions intelligentes en faveur de I'utilisateur, et en fonction de son
contexte & un moment donné. Les données contextuelles étant collectées en temps réel a
partir de I'environnement ou déduites de décisions prises auparavant dans des situations
similaires.

5. Conclusion

Nous avons donné dans cet article un état de I'art sur le mlearning ainsi que 1'état actuel
des travaux de recherche dans ce domaine. Notre vision concernant I'extension de la plate
forme d'apprentissage elearning pour supporter l'apprentissage mobile permettra une large
utilisation de ces services parmi tous ceux qui ont acces aux nouvelles technologies et
permettra une introduction effective des activités du mlearning dans le processus
d'apprentissage formel.
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