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RESUME. L'objectif de cette recherche est de consolider et de formaliser sous forme d’ontologie, a
partir d’'une revue de littéraire extensive, les processus et les compétences clés pour mener a bien
limplantation d'un ERP dans une PME. La recherche a permis de recenser et de formaliser, via le
logiciel Protégé, 395 termes, chacun avec sa propre définition. L'exploitation de cette ontologie
pourrait prendre des formes multiples et variées telles que la création d’'un dispositif d’apprentissage,
une plateforme de collaboration en ligne ou un outil cartographique de processus de gestion de projet
au service du succés des ERP dans les PME

ABSTRACT. The purpose of this research project is to consolidate and formalize as ontology, on the
basis of an extensive literature review, the key processes and skills required for successful
implementation of ERP in an SME. Using the Protégé software program, the research identified and
formalized 395 terms, each of which has its own definition. Exploitation of this ontology could take
multiple and varied forms, including creation of a learning system, an on-line cooperation platform, or a
project management process mapping tool contributing to successful use of ERP in SMEs.
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1. Introduction

L’ERP (Enterprise Ressource Planning) est une suite d’applications informatiques de
grande envergure, hautement intégrées et reposant sur une base de données unique. Le
systéme est bati selon une vision globale de I’entreprise et intégre 1’ensemble de ses
processus d’affaires. Aprés s’étre consacrés aux grandes entreprises, les fournisseurs
ERP, se sont tournés vers le marché des petites et moyennes entreprises (PME). Ils sont
déja mis sur le marché une nouvelle gamme de progiciels simples, a des prix abordables
et pouvant étre rapidement implantés grace a des méthodes dites « accélérées ». Les PME,
de leur coté, sont aujourd’hui prises par d’intenses facteurs de compétition. Plus que
jamais auparavant, il a ét€ question, pour ces entreprises, de réévaluer et restructurer les
processus d’affaires et de s’intégrer au village global. Seulement, I’implémentation d’un
ERP ne va pas sans anicroche. Bancroft et al. (1998), par exemple, affirment que 90% des
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